K-FLEX

WARUNKI GWARANCJI NA
WIELOWARSTWOWY SYSTEM RUROWY K-FLEX®

K-FLEX POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Potasowa 6, 81-154 Gdynia, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000117734, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej
NIP: 958-14-06-813 (dalej: "Gwarant") udziela gwarancji jakosci na swoj system rur i ksztattek
wielowarstwowych (dalej: "Gwarancja") zakupiony przez dowolng osobe fizyczng lub prawng
(dalej: "Kupujacy") na nastepujgcych warunkach (dalej: "Warunki Gwarancji"). Warunki
Gwarancji stanowig integralng i istotng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy i/lub dostawy
zawieranych pomiedzy Gwarantem a Kupujgcym w odniesieniu do systemu rur i ksztattek
wielowarstwowych ("Produkty" lub, w liczbie pojedynczej, "Produkt'), jak rowniez oferty
i potwierdzenia zamdwienia, bez potrzeby wyraznego powotywania sie na nie lub szczegdlinego
porozumienia w tym zakresie. Zastosowanie ogolnych warunkéw zakupu Kupujgcego jest
wyraznie wytgczone, nawet jesli zostaty one uwzglednione i/lub przywotane w zamowieniu
przez Kupujgcego, jak rowniez wyraznie wylgczone sg wszelkie klauzule, ktére Kupujacy

zawrze w swoich potwierdzeniach zamowien, fakturach lub innych dokumentach handlowych.

1. Odbiorcy.
Niniejsze Warunki Gwarancji skierowane sg do:

a. konsumentow, ktérzy bezposrednio nabywajg Produkty od Gwaranta (B2C).Niniejsze
Warunki Gwarancji nie majg wptywu na prawa konsumentow przewidziane w dyrektywie
(UE) 771/2019 w sprawie umow sprzedazy konsumenckiej, a takze w odpowiednich
krajowych przepisach wykonawczych;

b. osbéb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

C. przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupdw bezposrednio od Gwaranta (B2B). W

odniesieniu do sprzedazy B2B wytgczone jest stosowanie dyrektywy (UE) 771/2019
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w sprawie umow sprzedazy konsumenckiej, a takze odpowiednich krajowych przepiséw

wykonawczych.

2, Zasieg terytorialny.
Gwarancja jest wazna na terytorium EUROPY i dotyczy Produktéw zainstalowanych na
terytorium EUROPY.

3. Gwarancja.
Gwarant zapewnia, ze Produkty sg wolne od wad fizycznych produkcyjnych lub wad
spowodowanych uzyciem niewtasciwych materiatbw do produkcji, ktére uniemozliwig

korzystanie z Produktow zgodnie z ich przeznaczeniem.

4, Czas trwania, warunki i przepadek.

Produkty sg objete gwarancjg przez okres 10 (dziesieciu) lat od daty wskazanej na fakturze
zakupu ("Okres Gwarancji').

Gwarancja bedzie wazna, jesli w okresie gwarancyjnym instalacja zostanie zarejestrowana
poprzez przestanie odpowiednio i w petni wypetnionych i podpisanych protokotéw z proby
szczelnosci w ciggu 14 (czternastu) dni od daty préby szczelnosci na adres e-mail

kflex-mlp@kflex.com.

Brak odpowiednio i w petni wypetnionych, przedtozonych i podpisanych raportéw z testow
szczelnosci uniewaznia Gwarancje, tj. Kupujgcy traci wszelkie uprawnienia przystugujgce mu
na podstawie Gwarancji.

Wszelkie naprawy lub wymiany przeprowadzone w ramach niniejszej Gwaranciji nie przedtuzajg
Okresu Gwarancji ani nie pociggajg za sobg udzielenia nowej gwarancji na wymieniong czesg¢,
ktora w kazdym przypadku rozpoczyna sie od daty wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia przystugujgce mu na podstawie Gwaranciji, jesli nie zgtosi

wad Produktow i/lub komponentow w ciggu 3 dni roboczych od ich wykrycia.

5. Warunki waznosci.
Warunki waznosci Gwarancji sg nastepujace:

a. terminowe ptatnosci za dostawe przez Kupujgcego;
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wykonanie prac montazowych i odbidr instalacji przez osobe posiadajgcg odpowiednie
uprawnienia budowlane obowigzujgce w danym kraju, zgodnie z instrukcjami i
wskazowkami zawartymi w instrukcjach montazu dostarczonych przez Gwaranta, a
takze zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi. Jesli prowadzony jest dziennik
budowy, prace takie muszg by¢ kazdorazowo wpisane do dziennika budowy;

wszystkie czynnosci zwigzane z uzytkowaniem i konserwacjg, w tym okresowa
konserwacja Produktow (w razie potrzeby), muszg by¢ przeprowadzane zgodnie
z instrukcjami i wskazéwkami zawartymi w instrukcjach uzytkowania i konserwaciji
dostarczonych przez Gwaranta, a takze zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi;
przeprowadzenie proby cisnieniowej instalacji przed jej oddaniem do uzytkowania (w
szczegolnosci przed wylaniem jastrychu lub potozeniem tynku). Protokét z takich testéw
bedzie stanowit zatgcznik do niniejszej Gwarancji. Proba powinna by¢ wykonana zgodnie
Z i przepisami i normami obowigzujgcymi w danym kraju oraz zgodnie z instrukcjami
Gwaranta;

wszelkie czynnosci konserwacyjne i/lub naprawy powinny by¢é wykonywane przez
technika autoryzowanego przez Gwaranta; ponadto uzywane czesci zamienne, w tym
akcesoria i materiaty eksploatacyjne, ktdérych uzycie moze mie¢ wptyw na dziatanie
Produktéw, muszg by¢ wylgcznie oryginalnymi czesciami sprzedawanymi przez

Gwaranta.

Klauzule wylaczajace.

Gwarancja nie obejmuje:

mechanicznych uszkodzen komponentow (np. przez zgniecenie lub przewiercenie);
uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikdw zewnetrznych (np. zamarzniecie

instalaciji);

c. zmiany strukturalnej, ingerencji w Produkty;

d. naturalnego zuzycia Produktéw (np. uszczelek);

e. niewlasciwej instalacji i/lub podtgczenia systemow, a takze regulacji niezgodnych ze
specyfikacjami Produktow lub niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
instrukcjami instalacji, uzytkowania i konserwaciji Produktow, standardami produktowymi,
najlepszymi praktykami branzowymi lub sprzecznych ze sztukg budowlang;

f. uszkodzenia komponentéw przez sSrodowiska korozyjne lub agresywne chemicznie;
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g. uszkodzen Produktow spowodowanych niewtasciwym przechowywaniem, obstuga,
konserwacjg lub transportem;

h. produktéw, ktore zostaly zainstalowane w potgczeniu z rurami lub ztgczkami
wyprodukowanymi przez firmy inne niz Gwarant;

i. instalacji niewyposazonych w zabezpieczenie przed wzrostem temperatury powyzej
95°C;

j- szkody spowodowane;j sitg wyzszg;

k. produktéw wadliwych z jakichkolwiek innych przyczyn, za ktére Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku dziatania sity wyzszej, szkod
spowodowanych przez uzytkownika lub osoby trzecie, okolicznosci, ktére w zadnym
wypadku nie mogg byc¢ przypisane dziataniom lub zaniechaniom Gwaranta;

|. instalacji lub naprawy wykonanej przez niewykwalifikowany i/lub nieupowazniony przez
Gwaranta personel,;

m. uzytkowania Produktéw niezgodnie z przeznaczeniem okreslonym przez Gwaranta.

W zwigzku z tym, we wszystkich wyzej wymienionych przypadkach, jezeli interwencja
techniczna Gwaranta zostanie przeprowadzona na zadanie Kupujgcego, koszty interwencji
i wszelkich czesci zamiennych zostang w catosci poniesione przez Kupujgcego.

Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do komponentow i produktow podlegajgcych

normalnemu zuzyciu.

7. Obstuga awarii.

a. Wypetnienie przez Kupujacego obowigzkow okreslonych w niniejszym punkcie jest
warunkiem wypetnienia przez Gwaranta zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw Gwarancji. W przypadku niedopetnienia chocCby jednego z ponizszych
obowigzkéw, Gwarant jest zwolniony z obowigzkéw okreslonych w niniejszych
Warunkach Gwaranciji.

b. Kupujgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ Gwaranta o wystgpieniu szkody/wady w terminie
3 dni roboczych od momentu powziecia wiadomosci o wystgpieniu szkody/wady.

c. Kupujgcy powinien dostarczy¢ Gwarantowi wszelkie dane i dowody niezbedne do
ustalenia przyczyny uszkodzenia/wady i jej zakresu. Informacje te powinny zostaé

przekazane w formie pisemnej lub e-mailowej na adres: kflex-mip@kflex.com
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d. Kupujgcy niezwtocznie zapewni Gwarantowi i przedstawicielom ubezpieczyciela
Gwaranta dostep do miejsca, w ktorym wystgpita szkoda/wada oraz podejmie wszelkie
dziatania, ktére mogg by¢ konieczne i wskazane w celu ustalenia przyczyny i zakresu
szkody/wady. Jakakolwiek interwencja podjeta przez Gwaranta w celu zminimalizowania
szkody nie wigze sie z dorozumianym uznaniem odpowiedzialnosci. Wszelkie trwajgce
negocjacje dotyczgce dostawy zastepczej nie mogg by¢ w zaden sposob uznane za
dorozumiane zrzeczenie sie przez Gwaranta ktoregokolwiek z zastrzezen dotyczgcych
warunku waznosci okreslonego w Warunkach Gwarancji.

e. Kupujgcy jest zobowigzany do podjecia wszelkich srodkdw w celu ograniczenia zakresu
powstatych szkéd/wad poprzez np. wytgczenie instalacji lub zabezpieczenie instalacji w
inny sposob itp.

f. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niepodjecia dziatan
majgcych na celu ograniczenie zakresu szkdd/wad.

g. Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ przechowanie Produktow (lub elementow
Produktéw), ktére spowodowaty szkode/wade i udostepnic¢ je Gwarantowi.

h. Gwarant, po otrzymaniu zgtoszenia awarii, w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych oddeleguje
swojego przedstawiciela w celu ustalenia przyczyn awarii oraz udokumentowania
rodzaju i zakresu ewentualnych uszkodzen/wad. Jezeli reklamowany Produkt, co do
ktorego istnieje podejrzenie, ze posiada wade/uszkodzenie zostanie zdemontowany
przed przybyciem przedstawicieli Gwaranta bez udokumentowania rodzaju i zakresu
uszkodzenia/wady, Gwarancja traci waznosc, tj. Kupujgcy traci wszystkie uprawnienia
przystugujgce mu na podstawie Gwarancji.

i. W przypadku wystgpienia szkody, ubezpieczyciel Gwaranta zastrzega sobie prawo do
dokonania ogledzin miejsca szkody w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od wizyty
przedstawiciela Gwaranta, ale przed podjeciem przez Kupujgcego dziatanh zmierzajgcych
do usuniecia szkody, pod rygorem utraty przez Kupujgcego uprawnien przystugujgcych
na podstawie Gwarancji. Termin "usuniecie uszkodzenia" nie obejmuje dziatann majgcych
na celu zminimalizowanie skutkow awarii.

j- Gwarant zastrzega sobie prawo do demontazu probek i przeprowadzenia testéw
laboratoryjnych reklamowanego Produktu.

k. Ciezar udowodnienia szkody/wady spoczywa na poszkodowanym.
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|.  Kupujgcy nie ma prawa - ani w imieniu wtasnym, ani w imieniu Gwaranta - do podjecia
zobowigzania do zaptaty odszkodowania za poniesiong szkode.

m. Oswiadczenia Kupujgcego, ztozone przed lub po wystgpieniu szkody/wady, ktére
rozszerzajg warunki niniejszej Gwarancji i prawnie okreslone ramy odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, sg niedopuszczalne i nie powodujg powstania jakichkolwiek
zobowigzan po stronie Gwaranta.

Uchybienie jednemu lub wiecej z w/w zobowigzan ze strony Kupujgcego zwalnia Gwaranta ze

wszystkich zobowigzan okreslonych w niniejszych Warunkach Gwaranc;ji.

8. Zakres ustug objetych gwarancja.
Gwarant jest zobowigzany do zapewnienia wytgcznie nastepujacych swiadczeh w ramach
niniejszych Warunkow Gwarancji (roszczenia wykraczajgce poza ten zakres sg wykluczone):
a. bezptatng dostawe Produktéw Ilub ich elementéw zastepczych, niezbednych do
usuniecia szkody/wady lub bezptatng naprawe Produktéw lub ich elementéw, w tym
pokrycie kosztow transportu do miejsca szkody/wady; wybor pomiedzy wymiang
a naprawg nalezy do Gwaranta, wedtug jego wytgcznego i niepodwazalnego uznania
opartego na analizie okolicznosci dotyczgcych konkretnej szkody/wady;
b. jesli naprawa i/lub wymiana nie sg mozliwe, rozwigzanie umowy sprzedazy dotyczgce;j
wadliwych lub uszkodzonych Produktow i komponentow, a w konsekwencji zwrot
Kupujgcemu zaptaconej ceny;

c. pokrycie kosztéw demontazu i montazu Produktéw lub ich komponentow.

Odszkodowanie za utracone zyski, utracong produkcje, przerwe w pracy zaktadu lub przestgj
zaktadu oraz zmniejszenie wartosci oraz inne bezposrednie i posrednie szkody wynikajgce ze
szkody/wady Produktéw sg wytgczone.

Czesci lub podzespoty wymienione w ramach Gwarancji pozostajg wiasnoscig Gwaranta
i muszg zosta¢ zwrécone na zagdanie Gwaranta na jego koszt. Zwrot uszkodzonych lub
wadliwych Produktéw musi by¢é uprzednio autoryzowany na pismie przez Gwaranta.
Upowaznienie do zwrotu nie stanowi uznania szkod lub wad, ktore muszg zosta¢ stwierdzone
i udowodnione. Wszelkie ustugi wymagane przez Kupujgcego w celu kontroli, modyfikaciji,

kalibracji lub czynnosci konserwacyjnych wyraznie wskazane jako nieobjete Gwarancjg bedg
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obcigza¢ Kupujgcego. Gwarancja obejmuje koszty demontazu, montazu lub transportu

udokumentowane przez kupujgcego.

Okres naprawy instalacyjnej nie przedtuza Okresu Gwarancji.

W przypadku sprzedazy Produktu przez Kupujgcego, prawa wynikajgce z niniejszej Gwarancji
przechodzg na nabywce Produktu.

Podmiot dokonujagcy instalacji (montazu) Produktéw zamiennych lub ich czesci sktadowych lub
ich naprawy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowg instalacje i dziatanie instalacji oraz
naprawy. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w tym zakresie jest wytgczona.

Maksymalna kwota jakiegokolwiek swiadczenia Gwaranta jest ograniczona do 5.000.000 EUR

na roszczenie.
Raport z préby cisnieniowej stanowi integralng czes¢ niniejszych Warunkéw Gwarancji.

9. Ograniczenia odpowiedzialnosci Gwaranta.

Gwarant nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore mogag
powstaé, bezposrednio lub posrednio, na osobach, zwierzetach i mieniu, z powodu
nieprzestrzegania jakiegokolwiek postanowienia zawartego w instrukcjach zawartych
w dokumentach uktadowych, schematach funkcjonalnych oraz w szczegotowej instrukcji
instalacji, uzytkowania i konserwacji, w szczegolnosci w odniesieniu do ostrzezen dotyczgcych

instalacji, uzytkowania i konserwacji Produktu/systemu.

10. Wygasniecie gwarancji.

Po uptywie Okresu Gwarancji koszty wszelkich interwencji naprawczych ponosi Kupujgcy.

11. Postanowienia koincowe.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia: 01.11.2024

Niniejsze Warunki Gwarancji uniewazniajg i zastepujg wszelkie ustne lub pisemne umowy
zawarte z Kupujgcym przed datg wejscia w zycie, o ktérej mowa w niniejszym punkcie.
Wszelkie warunki lub terminy odmienne od wskazanych w niniejszych Warunkach Gwarancji

nie bedg wazne, chyba ze zostang zaakceptowane na pismie pod rygorem niewaznosci przez

Gwaranta.
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Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikowania, uzupetniania lub zmiany niniejszych
Warunkoéw Gwarancji poprzez dotgczanie takich zmian do ofert lub do wszelkiej korespondenciji
wysytanej na pismie lub e-mailowo do Kupujgcego.

Niewaznosc¢ i/lub nieskutecznos¢ w catosci lub w czesci poszczegolnych postanowien
niniejszych Warunkéw Gwarancji nie ma wptywu na waznosé/skutecznos¢ pozostatych
postanowien lub niniejszych Warunkéw Gwaranciji jako catosci.

Niniejsze Warunki Gwarancji mogg by¢ modyfikowane, uzupetniane lub zmieniane wytgcznie
przez Gwaranta i w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Fakt, ze Gwarant nie egzekwuje swoich praw lub obowigzkéw Kupujgcego przewidzianych
przez jedng lub wiecej klauzul niniejszych Warunkéw Gwarancji w dowolnym momencie, nie
bedzie interpretowany jako zrzeczenie sie takich praw, ani nie uniemozliwi Gwarantowi
poOzniejszego zadania od Kupujgcego terminowego i scistego przestrzegania obowigzkow.
Wszelka komunikacja pomiedzy Gwarantem a Kupujgcym odbywac sie bedzie listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem certyfikowanej poczty
elektronicznej (PEC), chyba ze niniejsze Warunki Gwarancji stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji zastosowanie majg
postanowienia dokumentu zatytutowanego "OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
K-FLEX®". W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, w przypadku sprzecznosci
pomiedzy trescig niniejszej Gwarancji a trescig dokumentu, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, pierwszenstwo przypisac nalezy niniejszej Gwarancji.

12. Prawo wiasciwe i jurysdykcja.

a. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

b. W sporach zwigzanych z wykonywaniem umow regulowanych niniejszymi Warunkami
Gwarangji, ich interpretacja, a takze we wszelkich sporach dotyczgcych stosunku
umownego regulowanego niniejszymi Warunkami Gwarancji:

a) jesli Kupujacy jest osobg prawng lub fizyczng dziatajgcg w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, handlowej, rzemiesiniczej lub zawodowej, wylgcznie wiasciwy
miejscowo bedzie sad powszechny w Gdyni.

b) jesli Kupujgcy jest konsumentem, wytgcznie wtasciwy miejscowo bedzie sgd wtasciwy

dla jego miejsca zamieszkania lub pobytu.
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Warunki niezbedne do uznania gwarancji

. Warunki okreslone w dokumencie zatytutowanym "WARUNKI GWARANCJI UMOWNEJ DLA
SYSTEMU RUR WIELOWARSTWOWYCH K-FLEX®".

. Posiadanie dowodu zakupu (faktury) wystawionego na osobe zamierzajgcg skorzystac
z Gwarancji, ktory jednoznacznie identyfikuje Produkt Gwaranta.

. Posiadanie prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez odpowiednie strony protokotu z
proby szczelnosci instalacji. Proba szczelnosci musi zosta¢ przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami i normami, zgodnie z wytycznymi zawartymi
w protokole. Obowigzek zapewnienia przeprowadzenia préby szczelnosci spoczywa na
Kupujgcym.

. Moment dostarczenia Gwarantowi protokotu z préby szczelnosci:

a. w przypadku roszczenia gwarancyjnego Kupujgcego, protokét z proby szczelnosci
moze zosta¢ dostarczony Gwarantowi w momencie zgtoszenia roszczenia;

b. w przypadku, gdy Kupujgcy chce mieC i korzysta¢ w przysztosci z mozliwosci
naprawienia szkody w ramach ubezpieczenia, protokét z proby szczelnosci musi
zostac dostarczony Gwarantowi w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia proby (na
etapie wykonania i uruchomienia instalaciji).

. Instalacja produktow powinna zgodnie z krajowymi przepisami technicznymi Prawa
Budowlanego i normami, o ktérych mowa w tych przepisach.

. Przestrzeganie wytycznych dotyczgcych prawidtowej instalacji Produktow Gwaranta,
dostepnych na stronie internetowej www.kflex.com oraz udostepnianych w formie szkolen,
dokumentow, instrukcji lub broszur lub, w przypadku braku takich wytycznych,
przestrzeganie przepisow budowlanych obowigzujgcych w kraju instalacji lub zakupu, a takze
instrukcji instalacji i specyfikacji produktow podobnego rodzaju, obowigzujgcych przepiséw
prawa, norm produktowych, najlepszych praktyk branzowych.

. Gwarancja i/lub ubezpieczenie dotyczy wytgcznie produktow wytwarzanych przez Gwaranta
wskazanych w dokumencie zatytutowanym "WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEM RUR
WIELOWARSTWOWYCH K-FLEX®"; wszystkie inne elementy systemu pochodzgce od
podwykonawcéw Gwaranta sg wytgczone.

. Zgodnos¢ instalacji z zakresem parametréw roboczych opisanych w Dokumentacii

Technicznej lub instrukcji montazu.
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