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Instrukcja obstugi
Systemu antyzamrozeniowego do pomp ciepta typu monoblok SARG1

Informacje ogdlne i bezpieczeristwo:

System antyzamrozeniowy SARG1 stuzy do ograniczenia mozliwosci zamarzniecia uktadu pompy ciepta typu monoblok.
Prawidtowy montaz i eksploatacja s3 warunkami poprawnej pracy urzadzenia.

e Zestaw moze by¢ instalowany wytacznie przez osobe wykwalifikowana.

e Urzadzenie elektryczne pod napieciem. Przed dokonaniem jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z zasilaniem
(podtaczanie przewoddw, instalacja urzadzenia itd.) nalezy upewnic sie, ze urzadzenie nie jest podfaczone do sieci.

e Urzadzenie nie jest przeznaczone do obstugi przez dzieci.

e Urzadzenie nie moze by¢ wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem.

e  Wytadowania atmosferyczne moga uszkodzi¢ sterownik i zasilacz, dlatego w czasie burzy nalezy wytgczy¢ go z sieci
poprzez wyjecie wtyczki sieciowej z gniazda.

e Z uwagi na charakter urzadzenia oraz bezpieczeristwo uzytkowania nalezy regularnie sprawdzac¢ stan techniczny
urzadzenia.

Przyktadowy montaz:
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Montaz bypassu:

Dotaczony do zestawu bypass nalezy zamontowad na zasilaniu lub powrocie na odcinku rury pomiedzy
buforem, a pompa ciepta, uwzgledniajgc prawidtowy kierunek przeptywu. Zaréwno zawdr zwrotny klapowy jak i
pompa, dla poprawnego dziatania, muszg zosta¢ zamontowane poziomo - tak, aby klapa zaworu zwrotnego oraz
wirnik pompy znajdowaty sie w orientacji pionowej. Zaleca sie réwniez montaz uktadu w taki sposéb, aby waz
przytaczeniowy pompy znajdowat sie ponizej poziomu gtéwnej rury, co umozliwi bezproblemowe odpowietrzenie
sie uktadu.
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Przyktady btednego ustawienia bypassu:

Montaz czujnika temperatury:

Sonde czujnika temperatury nalezy umiesci¢ mozliwie blisko pompy ciepta na rurociggu wylotowym z pompy,
bezposrednio na rurze, pod warstwa izolacji lub w odpowiedniej kapilarze - najoptymalniej na zewnatrz. W przypadku rur
wykonanych z materiatu stabo przewodzacego ciepto, np. PP-R, zaleca sie znalezienie innej lokalizacji czujnika, np. na wykonanej
z metalu ksztattce. W razie potrzeby przewdd sondy mozna przedtuzy¢.

Instalacja modutu zasilania pompy:

Modut zasilania pompy nalezy zawiesi¢ na scianie za pomoca dostarczonych kotkédw rozporowych. Nastepnie nalezy
dostosowa¢ dtugosci przewodéw pompy, czujnika temperatury i zasilania do potrzeb danej lokalizacji (dopuszcza sie
przedtuzanie kazdego z przewoddw z zastrzezeniem utrzymania ich kolejnosci). Kolejny krok to podtaczenie terminalu
plusowego akumulatora (1) Po podtaczeniu akumulatora, pompa rozpocznie prace w cyklu: 3 minuty pracy, 60 minut postoju.
Okres postoju ulega skréceniu w miare spadku temperatury na czujniku ponizej 15°C. tadowarke nalezy wtozy¢ do kontaktu na
koricu.

W przypadku wystapienia sygnatu dzwiekowego, nalezy wyjac¢ z kontaktu fadowarke, wyja¢ i ponownie wtozyc
wtyczke zasilajaca uktad elektroniczny (2) i ponownie wtozy¢ fadowarke do kontaktu.
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Diagnostyka i awarie:

Dioda tadowarki akumulatora sygnalizuje stan jego natadowania. Kolor pomarariczowy oznacza tadowanie, zielony
natomiast osiggniecie petnej pojemnosci akumulatora. W przypadku gdy kolor diody pozostaje stale pomarariczowy, swiadczy to
o koniecznosci wymiany akumulatora.

W przypadku pojawienia sie cyklicznych sygnatéw dzwiekowych nalezy wyja¢ z kontaktu tadowarke, wyja¢ i ponownie
wtozy¢ wtyczke zasilajgcg uktad elektroniczny i ponownie wtozy¢ tadowarke do kontaktu. Jesli sygnaty dZzwiekowe nie ustepujg,
nalezy sie zgtosi¢ do dziatu technicznego.

Utylizacja i postepowanie z odpadami:

Dbato$¢ o $rodowisko naturalne jest dla nas sprawa nadrzedng. Swiadomo$é, ze produkujemy urzadzenia
elektroniczne zobowiazuje nas do bezpiecznej dla natury utylizacji zuzytych elementdw i urzadzen elektronicznych. Symbol
przekreslonego kosza na smieci na produkcie oznacza, ze produktu nie wolno wyrzuca¢ do zwyktych pojemnikéw na odpady.
Segregujac odpady przeznaczone do recyklingu pomagamy chroni¢ srodowisko naturalne. Obowigzkiem uzytkownika jest
przekazanie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punktu zbiérki w celu recyklingu odpadéw powstatych ze sprzetu
elektrycznego i elektronicznego.

Gwarancja i procedura reklamacyjna dla Systemu antyzamrozeniowego
do pomp ciepta typu monoblok SARG1

1. Gwarancja na urzadzenie wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty produkcji z
wytgczeniem akumulatora.

2. Warunki gwarancyjne dotyczgce zamontowanego w urzadzeniu akumulatora sg zgodne z warunkami gwarancyjnymi
producenta i opisane sg szczegétowo w akapicie gwarancja na akumulator.

3. Nieodptatne naprawy gwarancyjne urzadzerl wykonywane sg wytgcznie w siedzibie serwisu RedGrey.

4. Reklamowane urzadzenia dostarcza do RedGrey Odbiorca - istnieje mozliwos¢ odptatnego zlecenia kuriera po odbidr
przygotowanej przesytki.

5. RedGrey nie swiadczy ustug interwencji w terenie, w tym dojazdéw, wymian urzadzen i innych czynnosci serwisowych
koniecznych do usuniecia awarii.

Warunkiem rozpoczecia rozméw o naprawie gwarancyjne;j jest:

»  przestanie na adres email serwis@redgrey.pl wypetnionego protokotu reklamacyjnego przez osobe zgtaszajaca;
»  przestanie kopii dowodu zakupu;
»  przestanie dokumentacji zdjeciowej reklamowanego urzadzenia.

Przebieg procesu reklamacji
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»  przekazanie do RedGrey danych zwigzanych z reklamacja;

»  kontakt serwisu RedGrey z firma instalacyjna lub Dystrybutorem celem ustalenia zasadnosci reklamacji, kosztéw, sposobu i terminu
wymiany gwarancyjnej oraz miejsca dostawy elementéw urzadzenia wysytanych z magazynu RedGrey;

>  wysytka nowych elementéw urzgdzenia na ustalony adres wraz z wystawieniem FV na wystang czes¢ — w przypadku gdy czes¢
wysytana jest przed wykonaniem ekspertyzy reklamowanego elementu;

»  informacja od firmy instalacyjnej lub Dystrybutora o wykonanej wymianie gwarancyjnej;

»  odestanie do RedGrey wymienionych elementdw od firmy instalacyjnej lub Dystrybutora;

»  sprawdzenie przez RedGrey zasadnosci reklamacji:

REKLAMACJA ZASADNA - informacja dla zgtaszajgcego reklamacje

»  korekta FV na wymieniong czes$¢ (warunkiem wystawienia korekty jest odestanie uszkodzonej czesci).

> wysytka nowej czesci - w przypadku gdy nie nastapito to szybciej.

»  zamkniecie reklamaciji.

REKLAMACJA NIEZASADNA - informacja dla zgtaszajacego reklamacje oraz:
» w przypadku niezasadnosci reklamacji wystawienie faktury przez RedGrey firmie/osobie, ktdra zgtosita reklamacje, zgodnie z

cennikiem za dostarczone elementy oraz koszty przesytki i koszty ekspertyzy
»  zamkniecie reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje:

»  uszkodzer wynikajgcych z montazu niezgodnego z zaleceniami producenta;
»  uszkodzer wynikajgcych z niewtasciwego transportu;
»  uszkodzeri powstatych z winy uzytkownika, uszkodzer mechanicznych, przepieé;

Cennik w przypadku reklamacji niezasadnej

»  Koszt ekspertyzy - 50,00 zt netto
»  Koszt wysyiki — 30,00 zt netto
Gwarancja na akumulator Seecurbox

Niniejsza gwarancja dotyczy szczelnych, bezobstugowych akumulatoréw otowiowo-kwasowych (VRLA). Firma Techtru zapewnia, ze
dostarczane akumulatory beda dobrej jakosci, bez wad materiatu i wykonawstwa. Akumulatory reklamowane w okresie gwarancji zostana,
wedtug uznania firmy TECHTRU, zregenerowane lub wymienione na nowe bez dodatkowych optat. Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie
wady powstate w akumulatorze w trakcie procesu produkcyjnego.

Warunku gwarangji:

1. Akumulator nie zostanie uznany za wadliwy, jesli jego pojemnos¢ w trakcie okresu gwarancyjnego nie spadnie do 80 [%] pojemnosci
znamionowe;j.

2. Gwarangja dotyczy wyfacznie akumulatoréw przeznaczonych do pracy buforowej (zasilanie awaryjne). Akumulatory pracujace cyklicznie nie
sg objete niniejszg gwarancja.

3. Okres gwarancji bedzie skrécony o 50 [%] dla kazdych 8 [°C] trwatego wzrostu temperatury pracy akumulatora powyzej znamionowej
temperatury pracy réwnej 25 [°C].

4. Kazdy akumulator musi by¢ przechowywany, tadowany, roztadowywany, eksploatowany i obstugiwany zgodnie z pisemnymi instrukcjami
zawartymi w karcie katalogowej oraz w Skréconej instrukcji eksploatacji akumulatoréw.

5. Przynajmniej co 12 miesiecy od instalacji nalezy przeprowadzi¢ obstuge okresowa wszystkich akumulatoréw zgodnie z zaleceniami
zawartymi w Skréconej instrukgji eksploatacji. Przedstawienie udokumentowanych wynikéw pomiaréw z kazdej wymaganej obstugi okresowej
jest warunkiem uznania reklamacji. a. akumulatory z nieczytelnym numerem serii;

b. uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego tadowania lub instalacji;

c. mechaniczne uszkodzenia pojemnika, pokrywy oraz koricdwek biegunowych (klem) powstate w trakcie transportu,
przechowywania, instalacji, uruchomienia oraz eksploatacji akumulatoréw;

d. uszkodzenia spowodowane przez ogien, podwyzszong temperature (przegrzanie), eksplozje lub zamarzniecie;
e. uszkodzenia spowodowane niewtasciwym stosowaniem lub zaniedbaniem;

f. uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sit wyzszych.

6. TECHTRU nie ponosi odpowiedzialnosci za:
7. Podstawga do uznania reklamacji jest przedstawienie faktury zakupu oraz dostarczenie reklamowanego akumulatora posiadajacego oryginalne
oznaczenie numeru serii wraz z opisem wystepujgcej wady.

Okresy gwarancji od daty sprzedazy:
e Akumulatory SECURBOX serii EPS, EPL, EPL FTN, UPS, EXL - 2 lata.
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